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ن عن العمليات دراسة رضا  الموظفي 

ي الصندوق
 2024 المؤتمتة  فن
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ـــات ـــــويــــــــــ ـــ ـــمحـــتـــ  قـائـــــمــــــــــة الـ

 

 

ــحــــــتــــويــــــــــــــــــــات  الــــمـــــ

 

 رقـم الـصـفـحـة

 3 المقدمة 

 4 الإطار العام للدراسة

 6 : جمع البياناتالمرحلة الأولى

 7 : تحليل البيانات لمرحلة الثانيةا

 12 : مناقشة النتائجالمرحلة الثالثة

 14 : التوصياتالمرحلة الرابعة
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 الـــــــــــمــــــــــــــقـــــــــــــــــــــــد مـــــــــــــــــــــــــــــــة

 

ي 
ن من أهم الأدوات الت  ي تواجه المؤسسات ، يُعد قياس رضا الموظفي 

ايدة الت  ن ي ظل التحديات المت 
ن
ف

ن وفعّال.  المؤسساتتعتمد عليها   ندوق تسليف النفقة بتقديم نموذجص يحرصلضمان تحقيق أداء متمت 

ية متقدم ي مجال إدارة الموارد البشر
ن
، حيث يركز المؤتمتة  و تطوير الأداء المؤسسي لا سيما العمليات ف

اتيجية  .على تطوير مهارات موظفيه وتعزيز بيئة العمل لضمان تحقيق أهدافه الاست 

ن وال ن وتعزيز التمت  ن أداء الموظفي  ي تحسي 
ن
كفاءة   رفعتنافسية، يسعى الصندوق إلى من خلال الاستثمار ف

ي الخدماتالعمل وتحقيق نتائج ملموسة تعود بالنفع على 
ي هذا السياق، تسعى هذه الدراسة متلق 

ن
. وف

ي صندوق تسليف النفقة 
ن حول العمليات المؤتمتة فن إلى تقديم تحليل دقيق لمستوى رضا الموظفي 

عم عمليات اتخاذ القرار وتوجيه السياسات ، بهدف توفت  رؤى مدعمة بالبيانات تد2024للعام 

 .المؤسسية نحو تحقيق أعلى مستويات الأداء والتفوق
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 ةـــــــــــــــــــــــــــــــدراســـلـــــــــــام لعــــــار الـــــــالإط 

 

 أهدف الدراسة 

ن عن هذه العملياتإلى قياس مدى تهدف هذه الدراسة  ها  المؤتمتة رضا الموظفي  وتحديد مدى تأثت 

.  على ي
ي كما  كفاءتهم ورضاهم الوظيقن

ن
، مما ةالمؤتمت الأنظمةتهدف إلى كشف أوجه القوة والضعف ف

ن وتطوير هذه الأنظمة بما يتماشر مع اح ن ومتطلبات العمل. يمكن الصندوق من تحسي   تياجات الموظفي 

 

 أهمية الدراسة 

ي أنها تكمن أه
ن
ي اتخاذ مية الدراسة ف

ن
اتيجية ، و الا قرارات التسعى إلى توفت  قاعدة بيانات تساعد ف  ست 

ي 
. تساهم فن ن  من خلالتعزيز سياسات تطوير الأداء المؤسسي ي تحسي 

تقديم توصيات عملية تسهم فن

اتيجية للصندوق ويعزز  بيئة العمل وزيادة فعالية العمليات المؤتمتة، مما يدعم تحقيق الأهداف الاست 

ي المجتمع
 . دوره فن

 منهجية الدراسة 

ي عدة خطوات متكاملةتتمثل المنهجية العلمية لهذه الدراسة 
:  الإحصائية فن ي

 موضحة كالآت 

ي تحديد الأهداف ا .1
ن عن العمليات المؤتمتة فن ي تشمل قياس رضا الموظفي 

لرئيسية للدراسة، والت 

 صندوق تسليف النفقة. 

ن والعمليات المؤتمتة.  .2  تصميم استبيان دقيق يتناول مختلف جوانب رضا الموظفي 

ي الصندوقالاستبيان على  توزي    عجمع البيانات من خلال  .3
 موظقن

ي لاكتشاف الأنماط والاتجاهات.  حليلت .4
 البيانات باستخدام أدوات تحليل إحصات 

ن وتقييم فعالية الأنظمة المؤتمتة تفست   .5  النتائج لتحديد مستوى رضا الموظفي 

ن النظام وتطوير السياسات المؤسسية بما  تقديم .6 توصيات مبنية على هذه النتائج لتحسي 

اتيجية للصندوق يوضح منهجية العمل المتبعة لإجراء  (1) والشكل ، يتماشر مع الأهداف الاست 

 . هذه الدراسة
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 الإطـــــــار الــــــعـــــــــــام للـــدراســـــــــــــــــــــــــــــــة

 

 

 

 . منهجية عمل الدراسة1 الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 



 

 
ية/ قسم تطوير الأداء المؤسس    ية وتنمية مديرية الموارد البشر      الموارد البشر

 جـــــــــمـــــــع الــــــــبــــيــــــانـــــــات: ىــــــــــــــولالأ ةــــــــــلـــــــــرحــــــــمـــــــــال

 

ض البحث أن رضا  ن عن العمليات المؤتمتة يفت  ا لعدد من الم الموظفي 
ً
ات يتشكل وفق عايت  والمؤشر

 ( 13صيغت من خلال )
ا
ي لهذا الاستبيانوتم إعدسؤالً

وتن  :التالية الأقسام الاستبيانتضمن و  اد رابط الكت 

 البيانات العامة.  : لو لأا القسم -

  القسم  -
 
ونيةالرضا عن العمليات المؤتمتة من خلال  :  الثان  الأنظمة الإلكت 

حات: الثالثالقسم  -  . و احتياجات ملاحظات ومقت 
 

( 1و الجدول )لقياس  الردود على أسئلة الدراسة  (Likert) لكرت الخماشي الكمي  وتم استخدم مقياس

ي استبانة رضا سقيم خيارات الاجابات على الأ  يوضح
ن
ن عن العمليات المؤتمتةئلة ف  . الموظفي 

 

 (Likert(.  مقياس لكرت الخماس  الكم  )1جدول)

 غت  موافق بشدة غت  موافق محايد موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

 
 

  الدراسةمجتمع 
 

ي صندوق تسليفتكون مجتمع الدراسة من 
( موظف 57البالغ عددهم )النفقة  موظقن

ن  ةستبانالإ تم ارسال رابط حيث  ية/ قسم  لكافة الموظفي  عن طريق مديرية الموارد البشر

ية  52رد منها  53، وتم الحصول على تطوير الأداء المؤسسي و تنمية الموارد البشر

 ة فيه. دو تم استبعاد رد واحد لمخالفة البيانات الوار  للتحليل صالحة
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ي هذ
ن
ي يتم من خلالها دراسة ه المرحلةف

ي للبيانات، وهو العملية الت 
، سنقوم بتوضيح التحليل الإحصات 

ن  اته،مجتمع معي  ن يمكن الإعتماد عليها  ول إلى معلوماتللوص ، وتوصيف خصائصه، وتحديد مت 

 لتوصيفه. 

تحليل الإجابات على اقسام  بتحليل خصائص العينة ثمتبدء عدد من الأجزاء الى  المرحلة هقسم هذت

ي  Excelبرمجية  استعمال الاستبانة وسيتم 
 : لتحليل البيانات على النحو الات 

  المجتمعتحليل خصائص  

:  استجابة  52السابق ب  القسممن    الردودتم حص  ي
 وتوزعت خصائصها على النحو الات 

 

 الجنس .1

 

ي  . توزي    ع الجنس2الشكل
 صندوق تسليف النفقة لموظقن

 

 

 

 

42%

58%

أنثى  ذكر
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 الفئة العمرية  .2

 

ي  الفئة العمرية. توزي    ع 3الشكل
 صندوق تسليف النفقة لموظقن

 

 مستوى العمل .3

 

ي . توزي    ع مستوى العمل 4الشكل
 صندوق تسليف النفقة لموظقن

15%

73%

12%

23-30 31-46 46-60

35%

65%

اشرافي غير اشرافي
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 المستوى التعليمي  .4

ي . توزي    ع 5لشكلا
 صندوق تسليف النفقة المستوى التعليمي لموظقن

 

ونية المستخدمة ا .5  لأنظمة الإلكت 

 

ي . 6الشكل
ونية المستخدمة فن  صندوق تسليف النفقة الأنظمة الإلكت 

0 10 20 30 40 50 60

نظام الإجازات و المغادرات

النظام المالي الالكتروني

نظام الاستعلام

HRMIS  نظام الموارد البشرية

TMS نظام التدريب

PMS نظام إدارة الأداء

نظام الأرشفة

نظام تراسل

نظام الإجازات 
و المغادرات

النظام المالي 
الالكتروني

نظام الاستعلام
HRMIS 

نظام الموارد 
البشرية 

TMS  نظام
التدريب

PMS  نظام
إدارة الأداء

نظام الأرشفة نظام تراسل

التكرار 52 29 16 7 4 7 26 3

الأنظمة الالكترونية 
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4%

15%

15%

46%

14%

6%

أقل من ثانوي ثانوي دبلوم بكالوريوس ماجستير دكتوراة
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 : تـــــحـــــلـيـل الــــــــبــــيــــــانـــــــاتةيــــــــــــــــــــانــــــــــثـــــــة الــــــــلــــــــرحــــــــمـــــال

 

 مجتمعحليل إجابات الت 
 

ي استنباط النتائج 
ن
عد عملية تحليل البيانات مرحلة محورية تساهم ف

ُ
، ت ي إطار دراسة البحث العلمي

ن
ف

ي هذالرئيسية وتقديم رؤى مت
ن
، سنقوم بتفصيل تحليل ه المرحلةعمقة حول موضوع الدراسة. وف

ي تم جمعها من 
ي صندوق تسليف النفقةالإجابات والردود الت 

 لأقسام الاستبانة موظقن
ً
 . تبعا

  :ونيةالرضا عن العمليات المؤتمقسم  تة من خلال الأنظمة الإلكتر

 
 
ي الصندوقلقياس  سؤال( 11ون هذا القسم من )تك

ن
تحليل يوضح  2 والجدول العمليات المؤتمتة ف

 الردود على هذا القسم. 

 . تحليل إجابات العينة للقسم الأول: الرضا عن الخدمة المقدمة2جدول

 

 

الرقم 
 المتسلسل

 الرضا الأسئلة
5من أصل   

ي أداء مهامك اليومية  1
ونية سهلة الاستخدام فن امج الالكت   4.21 تعد التر

ونية كافية  2 امج الالكت  ي تلقيتها لاستخدام التر
 4 وفعّالةتعد الإرشادات الت 

ي إنجاز عملك بكفاءة أكتر مقارنة بالطرق  3
ونية تساعدك فن امج الالكت  التر

 التقليدية
4.27 

ي تنفيذ  4
ونية فن امج الالكت   3.92 شيعة  العمليات المطلوبةتعد استجابة التر

ونية توفر لك الوقت مقارنة بالإجراءات اليدوية السابقة 5 امج الالكت   4.25 التر

ونية دقيقة 6 امج الالكت  ي يتم تنفيذها عتر التر
 4.12 تعد البيانات والإجراءات الت 

ي  7
وتن نامج الالكت  ن زملائكيساهم التر ن التعاون والتنسيق بينك وبي  ي تحسي 

 4 فن

ي عملك؟   8
ي قدرتك على اتخاذ القرارات فن

ي فن
وتن نامج الالكت   4.12 يساعد التر

ونية 9 امج الإلكت  ي جودة عملك نتيجة استخدام التر
 4 هناك تحسينات ملحوظة فن

ونية 10 امج الالكت   3.08 تواجه صعوبات تقنية متكررة عند استخدام التر

امج  11 ي التر
راضٍ عن دعم فريق تقنية المعلومات عند مواجهة مشاكل فن

ونية  الالكت 
4.1 

 4.01 المعدل

 0.908 الانحراف المعياري

10 

31  
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 احات  قسم الملاحظات و الاقتر

ي الخدمة
احات الواردة من متلق  ي ما يلىي تلخيص لأهم الملاحظات و الاقت 

ن
ي ف

ن
، هذا التلخيص يساعد ف

ي تحتاج إلى تحسينات المختلفةفهم المواضيع 
ي تحديد المجالات الت 

ن
ن الملاحظات ويساعد ف  :  بي 

ن  أهمية .1 امج  :مشاركة الموظفي  ن الذين عند تطوير التر ونية، يجب أخذ آراء الموظفي  الإلكت 

 .سيستخدمونها لضمان تلبية احتياجاتهم

ن الزملاء والتحديثات  :مشكلة التواصل .2 ونية قد تفتقر إلى التواصل الفعال بي  امج الإلكت  التر

 .المتعلقة بالمعاملات داخل الفريق

وري عقد اجتماعات مع جميع الأقسام :التعاون مع المطورين .3 نامج  من الصن كة تطوير التر وشر

 .لإضافة التعديلات اللازمة وتطويره بما يتماشر مع احتياجات المؤسسة

ن جودة المخرجات يتطلب ضبط المدخلات بشكل جيد :ضبط المدخلات والمخرجات .4  .تحسي 

ربط نظام البصمة بنظام الإجازات والمغادرات لتحديد الوقت الفعلىي  :نظام البصمة والإجازات .5

 .لمراجعة يدويةدون الحاجة 

ي شامل .6
وتن ي الصندوق مع  :نظام إلكت 

تطوير نظام شامل يتضمن كافة الخدمات والعمليات فن

ن لضمان تكامل الإجراءات والقرارات  .تحديد صلاحيات للموظفي 

ن الكفاءة والفعالية :أتمتة الخدمات .7  .أتمتة جميع الخدمات المقدمة للمستفيدين لتحسي 

ي على أي دفعة وتوفت  الأنظمة اللازمة لكافة إضافة  :تطوير النظام المالىي  .8
وتن اسم الدافع الإلكت 

 .الفروع

 تفعيل نظام الإجازات والمغادرات على الهاتف .9

أي تحديث  لإظهار  ذلك" و  ”Notification Badge شارة الإشعارات العمل على تطوير اظهار    .10

 على نظام الاجازات والمغادرات خاص

ي تطوير  .11
وتن بحيث يضم جميع الخدمات الخاصة  حساب خاص للموظف على الموقع الالكت 

 بالموظف

 تطوير نظام مراسلات داخلىي  .12
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ية/ قسم تطوير الأداء المؤسس    ية وتنمية مديرية الموارد البشر      الموارد البشر

 الــــــــنـــــــــتـــــائـــــــــــــجمـــــــــنــــــــــــــــــــــــــــاقــــــــــــــــــــــــشــــــــــــــــــــــــــة : ةــــــثـــــــالــــــثـــــالة ــــلـــالمرح

 

ي هذا 
ن
ي  ، نركز على مناقشةالقسمف

ن عن العمليات لقياس رضا  هدفتنتائج الاستبانة الت  الموظفي 

ي برزت المؤتمتة
ي المرحلة السابقة. سيتم استعراض النقاط الرئيسية الت 

ن
. بعد جمع البيانات وتحليلها ف

احاتالملاحظات من التحليل. كما سنقوم بتحديد  ي و ا الأكتر تكرار  والاقت 
ن جودة تهدف  الت  لتحسي 

 . العمليات المؤتمتةالخدمة وتعزيز 

 ونيةالقسم الأول: الرضا عن ا امج الالكتر  لعمليات المؤتمتة من خلال التر

امج  ، الذي يتناول "(3م )حقق السؤال رق  ي إنجاز عملك بكفاءة أكتر مقارنة التر
ن
ونية تساعدك ف الالكت 

 عن 5( من )4.27"، أعلى مستوى رضا بمتوسط ) بالطرق التقليدية
ً
 عاليا

ً
امج ال(، مما يعكس رضا تر

ونية ي المقابل، سجل السؤال رقم الالكت 
تواجه صعوبات تقنية متكررة عند ، المتعلق ب  "(10). فن

ونية امج الالكت   (. 5( من )3.08رضا بمتوسط ) بالقسم "، أدتن مستوىاستخدام التر

عكس نسبة رضا (، مما ي0.908( مع انحراف معياري قدره )4.01سط مستوى الرضا العام )بلغ متو  وقد 

 عن العمليات المؤتمتة.  %(، وهو ما يدل على مستوى عالٍ من الرضا بشكل عام80.2إجمالية تصل إلى )
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ية/ قسم تطوير الأداء المؤسس    ية وتنمية مديرية الموارد البشر      الموارد البشر

 ــــــــــجمـــــــــنــــــــــــــــــــــــــــاقــــــــــــــــــــــــشــــــــــــــــــــــــــة الــــــــنـــــــــتـــــائـــ: ةــــــــثــــــالـــثــــــال ةــــلــــرحـــــمـــــال

 

  قسم :  
حاتالملاحظات الثان    والمقتر

ي 
ن
حات ف يوضح الملاحظات  6رقم  الشكلالسابق، فيما يلىي  القسمكما تم حص الملاحظات و المقت 

ح  . و عدد التكرارات الخاصة بكل ملاحظة/ مقت 

 

حات. تكرارات الملاحظات 6الشكل   والمقت 

 

 

 

 

 

 

0 1 2 3

أهمية مشاركة الموظفين في تطوير البرامج

مشكلة التواصل في البرامج الإلكترونية

التعاون مع المطورين

ضبط المدخلات لتحسين المخرجات

تكامل نظام البصمة  مع نظام الإجازات

تطوير نظام إلكتروني شامل

أتمتة الخدمات المقدمة

تطوير النظام المالي

تفعيل نظام الإجازات والمغادرات على الهاتف

إظهار إشعارات التحديثات على نظام الإجازات

تطوير حساب الموظف على الموقع الإلكتروني

تطوير نظام المراسلات الداخلية

التكرار

الملاحظات و المقترحات
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ية/ قسم تطوير الأداء المؤسس    ية وتنمية مديرية الموارد البشر      الموارد البشر

 الـــــــــــــــــــــــتـــــــــــــــــــــوصــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــات: ةــــعــــــــرابــــــة الـــلــــرحــــمـــــال

 

  ن امج عند تعزيز مشاركة الموظفي  ن أثناء  إيجاد خلال من  تطوير التر آلية لجمع آراء الموظفي 

امج.   مراحل تطوير التر

  ن التواصل ي الصندوقتحسي 
ن
 الزملاء من خلال تطوير نظام مراسلات داخلىي ف

ن  . بي 

 تحديث النظام المالىي  دراسة .  

 ن من إدارة إجازاتهم ومغادراتهم  ر تطوي ن الموظفي  تطبيق مخصص للهواتف المحمولة لتمكي 

 . بسهولة

  شعاراتام شارة الإ استخد من خلال التحديثات على نظام الإجازاتإضافة إشعارات 

Notification Badge"  " ن متابعة ات. لتحسي   التغيت 

  ي
وتن تشمل جميع إنشاء حسابات  من خلال  تطوير حساب الموظف على الموقع الإلكت 

 .لضمان الوصول السهل بالموظف الخدمات ذات الصلة

 حمد اللهب   تم  

 

اف                                                                                         و تصميم اعداد                       اف                                                               اشر                                  اشر

يةمهندس                                                  رئيس قسم تطوير الأداء المؤسس                           مدير مديرية الموارد البشر

ية                                                                        و تنمية الموارد  البشر

 د. أنس الخلايلة                 امنة                                م. ازدياد عطاالله                                 ورده الرح                   
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