
1 
 

 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 

 

 

 

 صندوق تسليف النفقة

السنوي التقرير   

4202  
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 

 

 

 ة مي  الهاش   ة  لال  الج   صاحب  

 عاه ر  الله و ه  ظ  حف   مظ  ع  سين الم  بن الح  ااني الله الث   عبد   لك  الم  
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 

 

 كيل  الم   مو  الس   صاحب  

 مظ  ع  هد الم  الع   لي  اني و  الله الث   ين بن عبدس  الح   الأمير  
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 

 

 بيانات الاتصال

 صندوق تسليف النفقة الأردني فيس بوكالصفحة 

 Nafaqa.gov.jo لكترونيالموقع الإ

 nafaqainfo@nafaqa.gov.jo البريد الإلكتروني

 + 96265622143/     + 96265622141  رقم الهاتف

 0790246808 رقم هاتف مكتب إربد

 0790246809 رقم هاتف مكتب الكرك

 954003ص.ب  قم البريديالر  

 11954 مز البريديالر  

 0795978008 رقم الواتس أب

 العنوان بالكامل
خلف وزارة  –( البركة )الجاردنز ، حي  تلاع العلي –ان عم  

 (33عمارة رقم ) – تشارع موسى الساك   –الثقافة 
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 
 

 قائمة المحتويات

 

 الصفحة

 7 المفتتح  

 8 من أقوال جلالة الملك عبد الله الثاني ابن الحسين

 9 كلمة سماحة قاضي القضاة/ رئيس مجلس إدارة الصندوق

 11 كلمة مدير الصندوق

 12 الإدارة: الفصل الأول

 13 رؤساء مجلس الإدارة

 14 أعضاء مجلس الإدارة

 15 الصندوقمديرو إدارة 

 16 الهيكل التنظيمي

 17 المديريات والوحدات التنظيمية 

 22 : عن الصندوق الفصل الثاني

 23 تعريف بالصندوقال

 24 رسالتناو رؤيتنا 

 25 القيم المؤسسية

 26 الأهداف الإستراتيجية

 27 التشريعات الناظمة

 29 خدماتنا

 31 رحلة التحول الإلكتروني

 32 اتحصائيلإا: الفصل الثالث

 33 طلبات تسليف النفقة

 34 مبالغ تسليف النفقة

 35 النفقة تسليفإيرادات وم خصصات صندوق 

 36 النفقة ت سليفنفقات صندوق 
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 37 النفقة ت سليفمشتريات صندوق 

 38 الموارد البشرية

 39 التدريب
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الله الثاني ابن  من أقوال جلالة الملك عبد
 الحسين

 
 

رئيس  /كلمة سماحة قاضي القضاة
 مجلس إدارة الصندوق

 
 

  كلمة مدير الصندوق
 
 

 
 

 

 المفتتح
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 

 

ميةّ المَلكُ عبد  ال من أقوال صاحب   الله الثاّني ابن الحُسين جَلالةَ  الهاش 

 :عاهيرحف ظَهُ الله وي المُعظََّم 

 

 "نيتأمين حياة أفضل لجميع الأردني إن الأولوية عندي هي"
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 صندوق تسليف النفقة إدارةة قاضي القضاة رئيس مجلس كلمة سماحَ 

 

هم بع  ن ت  ه وم  حب  وص   آله وعلىد محم  دنا لام على خاتم النبيين سي  س  لاة والالحمد لله رب العالمين والص  

 يوم الدين وبعد، إلى بإحسان

وتلبية لحاجاته  ،نسانالإعلى كرامة الحفاظ    في إطار   

من دائرة قاضي القضاة لأهمية حماية  اوإدراك   ،الأساسية

فقد  ،عام   الأسرة بشكل  خاص و والطفل بوجه   المرأةحقوق 

عد  عام  قامت الدائرة بتضمين قانون الأحوال الشخصية الم 

 ،صندوق لتسليف النفقة بإنشاءمادة خاصة  2010

 أنضاة هذا القانون استطاعت دائرة قاضي الق   وبإقرار

صندوق  لإيجادلع التي كانت تتط   والآمالرجم الرؤى ت  ت  

ر عليهم تحصيل ن تعذ  م  يخدم شريحة من المجتمع م  

 حوائجهم.حياتهم وقضاء  أمورة لتسيير النفقات المحكوم بها والضروري  

ومن ثم  ،الإدارةظام الخاص به وتشكيل مجلس الن   بإقرار الصندوقة لهذا التنفيذي   الأدواتلت وقد استكم  

  بدأتإلى أن  للصندوق ةة والمتطلبات التشغيلي  نى التحتي  سليف وتجهيز الب  ة للت  التعليمات التنفيذي   إصدار

كون ان ليمكتب للتسليف في العاصمة عم   أولبافتتاح  2017عام  التسليفة بعميلة الخاص   الإجراءات

 .لكافة محافظات المملكةتقديم خدمة تسليف النفقة الانطلاقة ل

ة جتماعي  توفير الحماية الا في مهم   مؤسسات المملكة التي تقوم بدور  ى حدإ صندوق تسليف النفقة هوإن 

 أكثر الفئات المحكوم لهن   حيث إن النساء هن   ؛احتياجاتها من  ؤ  وي   ايحفظ كرامتها ا آمن  لشريحة تحتاج ملاذ  

ويقوم  .حاضنات لهم هن  رلأطفالهن باعتبا بالنفقةأو  ،زوجات باعتبارهن   بالنفقة الشخصية لهنبالنفقة سواء 

 و غيابه أوأ المحكوم عليه  إعسار بسبب  ر تنفيذها المحكوم بها والتي تعذ  تأمين مبالغ النفقة الصندوق ب

ثم يقوم  ،ة لصالح المحكوم لهالتزامات النفقة المالي  عدم معرفة عنوان له أو تهربه من الوفاء بما عليه من 

المتخذة في محاكم التنفيذ الشرعية أو من خلال  الإجراءاتمن خلال بتحصيل هذه المبالغ  الصندوق

، وهو ة  عام   أموالا  أموال الصندوق  باعتبار لأميريةالأموال اعليها قانون تحصيل  التي نص   الإجراءات

 .خاص بشكل   والمعاناة عن المحكوم لهن   فف العبء  خ  الكثير من الجهد والوقت وي  ر هذه الخدمة يوف   ب

بسطها عبر منظومة من طرق الطرق وأ بأفضلدماته للمستفيدين منها ويعمل الصندوق على توفير خ  

التنفيذ باط الارتباط المتواجدين في محاكم غرافي لض  لكتروني والانتشار الج  بض الإفع والق  سجيل والد  الت  

وحاجة الفئة  لأوضاع رعاية   ؛ة مقابل الخدمات التي يقدمهابدلات مالي   أورسوم  أية ودون تقاضيه الشرعي  

ا ا على هندسة الخدمات وتطويرها وتحديثها وفق  الصندوق حالي   دارةإوتعمل  ،المستفيدة من هذه الخدمات

لكتروني كاملة تبدأ من لحظة تقديم الطلبات ل إة تحو  ط  مكنة ومن خلال خ  مارسات والمعايير الم  الم   لأفضل

 .الإدارةق بشؤون وكل ما يتعل    ،لخدمات التحصيل إضافة   ،تنتهي بدفع المبالغ لمستحقيها أن إلى
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

نوانها ع   ورسالة   من رؤية  تسير ض   داريإواستقلال مالي  ة متخصصة ذاتوطني  سة والصندوق هو مؤس  

حفظ  إلىويهدف  فرادهأة بين حقق العدالة الاجتماعي  مع أردني ي  تجم   في بناء   سهممتكافلة ت   أردنية أسرةبناء 

لها أعضاء ر الجهود التي يبذ  قد  ون   للأسرة، ستوى المعيشية لتحسين الم  المجتمعي وتقديم خدمات مالي   الأمن

 قوم بهيور الذي بكل تفاؤل واعتزاز وتقدير إلى الد  عين تطل  الصندوق وكادره الوظيفي م   إدارةمجلس 

 المجتمع.في خدمة  الصندوق

د البلاد بأسمى آيات الولاء والعرفان إلى سي   الصندوقأعضاء مجلس إدارة  سمباو  سميباأتقدم ا تام  وخ  

ولي عهده الأمين صاحب السمو الملكي الأمير الحسين و ه الله ورعاهاني ابن الحسين حفظ  الله الث   ك عبد  ل  الم  

بفضل  من ر عمله ومنجزاته الصندوق وتطو   نشأةضع بين أيديكم هذا التقرير عن وأ ،الثاني الله بن عبد  

 على النهوض بعبء  العاملين فيه عيننا والله عز وجل أن ي   سألوأ، خلال سنواته الاولى الله وتوفيقه

ن التوفيق وهو م   لهذا الوطن الغالي، والله ولي   دمةجتمع وخ  الم  المسؤولية وثقل الأمانة تحقيقا  لمصلحة 

 وراء القصد.

 

  الإدارةقاضي القضاة/ رئيس مجلس 

 الربطه نهارالشيخ عبد الحافظ                                                                          
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 كلمة مدير الصندوق

يسرني أن أقدم لكم التقرير السنوي لأعمال صندوق تسليف 

سهام الصندوق في الجهود الوطنية إالنفقة، والذي يعكس 

 للوصول لمجتمع أكثر عدالة وشمولية.

في عام مليء بالتحديات والإنجازات، أثبت الصندوق أنه   

شريك حقيقي في مسيرة التنمية المستدامة، حيث عملنا 

 ا ضمن شبكة الأمان الاجتماعي معافنجاهدين لتحقيق أهد

حاجة والنساء والأطفال لتحسين جودة  دـــالأش رــالأس

 الحياة والحفاظ على كرامة الإنسان وحقوقه.

لقد حقق الصندوق إنجازات ملموسة في توسيع نطاق 

المستفيدين وزيادة كفاءة الخدمات، مما ساهم في تحسين 

جمالي إ( من %84برامج السلف النقدية، والتي وفرت ما نسبته )حياة آلاف الأسر الأردنية من خلال 

 ا( دينار  2,098,375جمالي قدره )إالمبالغ المحكوم بها للفئات المستفيدة من خدمات الصندوق وبمبلغ 

لتمكين النساء والأطفال من تحصيل حقوقهم المالية اللازمة لتلبية الاحتياجات الأساسية بما يساهم في 

 قرار المالي والاجتماعي لهم.توفير الاست

ء في ضوا لتحقيق النتائج المستدامة هام   ايؤمن الصندوق بأن التعاون المثمر مع كافة الشركاء يشكل محور  

أهمية  ،ا ندرك خلال إجراءات التعامل معها يشكل تحدي  يكولوجي، مم  استمرار التقلبات في النظام الإ

حتياجات المختلفة للفئات المستفيدة من خدمات الصندوق، ونعمل الإطوير برامجنا وخدماتنا لتلبية مواصلة ت

 ستفادة من التكنولوجيا الحديثة لتقديم خدمات أكثر فعالية وسهولة.الإعلى تعزيز الكفاءة والشفافية، و

من موظفي الصندوق  اأود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من ساهم في تحقيق هذه الإنجازات، بدء  

 إلى الشركاء والداعمين الذين يثقون في رؤيتنا. المخلصين وصولا  

يتمتع الجميع إن صندوق تسليف النفقة ملتزم بدوره في المساهمة في بناء مستقبل أفضل للأردن، حيث 

            ونحن على ثقة بأننا سنواصل جهودنا لتحقيق هذا الهدف النبيل. بحياة كريمة وعادلة

                                                                                                  مدير الصندوق                                                                                                 

 مأمون علي اللواما
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 رؤساء مجلس الإدارة
 
 

 الإدارةأعضاء مجلس 
 
 

 الصندوق إدارة مديرو
 
 

 الهيكل التنظيمي
 
 

الوحدات التنظيمية في المديريات و
 الصندوق

 

 
 

 

 

 الفصل الأول

 الإدارة
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 مجلس الإدارة رؤساء
 

  

 

 الرقم

 
 الاسم
 

 
 المدة

1 
 الشيخ سماحة قاضي القضاة

 هليل محمد د. أحمد
1/2/2016 – 23/1/2017 

2 
 الشيخ سماحة قاضي القضاة

 الخصاونة سليم عبد الكريم
23/1/2017 – 11/11/2019 

3 
 الشيخ سماحة قاضي القضاة

 الربطهنهار   عبد الحافظ
11/11/2019 
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

عضاء مجلس الإدارةأ  
 

 

 

 الرقم
 
 الاسم
 

 العضوية تاريخ الصفة/ ممثل عن

 د. سميح سليمان الزعبيالقاضي /  1
 مدير المحاكم الشرعية

 نائب رئيس مجلس الإدارة
3/6/2022 

  حسين فواز السعودالقاضي /  2
  مدير إدارة الصندوق

 )السابق(
9/10/2022 

 25/9/2024 مدير إدارة الصندوق اللواما علي مأمونالسيد  3

 الخطاطبة محمدأشرف السيد  4
ممثل وزارة التنمية 

 الاجتماعية
23/2/2023 

 1/3/2020 ممثل وزارة المالية عامر محمد أبو حمديالسيد  5

 15/7/2018 ممثل المجتمع المحلي الحليم الزعبيعيد عبد السيد  6

 7/5/2018 محليالمجتمع الممثل  عبد الرحمن أحمد العجلونيالسيد  7
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

صندوق الإدارة  مديرو  

 

 المدة الاسم الرقم

 21/2/2018 – 13/3/2016 السيد فيصل زهير الرشدان 1

 31/12/2018 – 22/2/2018 جمال علي التميمي القاضي/ د. 2

 31/12/2019 – 1/1/2019 السيد فيصل زهير الرشدان 3

 6/10/2022 – 19/1/2020 أشرف يحيى العمري القاضي/ د. 4

 24/9/2024 – 9/10/2022 از السعودحسين فو   /القاضي 5

  25/9/2024 اللواما علي مأمونالسيد  6
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 الهيكل التنظيمي
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 الوحدات التنظيميةالمديريات و

 :مكتب التسليف

 مهام مكتب التسليف:

 
  المساهمة في إعداد الخطط التنفيذية الخاصة

 .بأعمال الصندوق
   إصدار القرار بشأن طلب تسليف النفقة وفقا

 للتشريع النافذ.
 عمل خلاصة مالية شهرية للتسليف. 
  (ممثلي الصببببندوق)رتباط ضببببباط الإمتابعة 

في محبببباكم التنفيببببذ فيمببببا يتعلق بطلبببببات 
 .التسليف

 أمور أخرى ذات علاقة بأعمال المكتب أي. 

  تنفيذ السببببياسببببات والخطط والبرامج الخاصببببة
 .بمكتب التسليف

 جراء جميع المعبببباملات المبببباليببببة والقيود إ
وحفظ سجلاتها  ،خاصة بالتسليفالمحاسبية ال

ق   ها اطب ية المعمول ب مال  ،للقوانين والأنظمة ال
 .ومتابعة تنفيذ إجراءات الدورة المستندية

  اسببتقبال طلبات التسببليف وتصببنيفها في قاعدة
 .بيانات

 

 

 :مديرية التحصيل

 مهام مديرية التحصيل:

 
  المسبباهمة في إعداد الخطط التنفيذية الخاصببة

 .بأعمال الصندوق
  والبرامج الخاصبببة تنفيذ السبببياسبببات والخطط

 .بأعمال المديرية
  اسبببتقبال الطلبات من قبل المدينين أو وكلائهم

و براءة أبشكل مباشر لغايات عمل التسويات 
خذ الضبببمانات المناسببببة أو ،الذمة والمقاصبببة

 لضمان حفظ أموال الصندوق.
  حفظ المخاطبات والتسببويات وسببندات القبض

ية وتصبببنيفها بشبببكل يسبببهل والقيود المحاسبببب
 .استرجاعها

 مدينين ستعلام عن الملاءة المالية للالتثبت والإ
ختصببببببباص للصبببببببندوق من الجهات ذات الإ

 .حسب مقتضی الحال

  متابعة ممثلي الصبببندوق في محاكم التنفيذ فيما
يتعلق بالتحصيل وطلب تقارير دورية وحسب 

 .الحال ىمقتض
  القيام بالإجراءات اللازمة لتحصيل المبالغ من

و إقببامببة أخلال القضببببببببايببا التنفيببذيببة القببائمببة 
الدعاوى لدى المحاكم المختصببببة أو بواسببببطة 
مديرية الأموال العامة/ وزارة المالية حسببببببب 
السبببببببياسبببببببة العامة التي يقرها مجلس الإدارة 

 لتحصيل أموال الصندوق.
   إيداع المبالغ المالية المحصبببببلة بشبببببكل يومي

 .في الحسابات المالية الخاصة بالصندوق
 أخرى ذات علاقة بأعمال المديرية أمور أي. 
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 :مديرية الموارد البشرية 

 مهام مديرية الموارد البشرية:

 

 
  المساهمة في إعداد الخطط التنفيذية الخاصة

 بأعمال الصندوق.
  البشرية إعداد الخطط المتعلقة بإدارة الموارد

والإشبببببببراف على جميع  في الصبببببببنببببدوق
وتنظيم شببؤون  الإجراءات المتصببلة بتخطيط

موظفي الصبببببندوق فيما يتعلق بإعداد جدول 
تشبببببببكيلات الوظائف واحتسبببببببباب الرواتب 

ين والببببدوا ي ع ت ل ليببببات ا م والإجببببازات وعم
نفكببباك عن بتعببباث والإوالترفيع والنقبببل والإ
 العمل وإنهاء الخدمة.

  إعبببداد خطبببة الإحلال والتعببباقبببب الوظيفي
 ومتابعتها وتحديثها بشكل مستمر.

 لاحتياجات التدريبية لموظفي تحديد وتحليل ا
 الصندوق وإعداد الخطة التدريبية السنوية.

 م وقيببباس الأثر العبببائبببد من متبببابعبببة وتقيي
 .التدريب

 سبببببببتراتيجيببببة طوير الخطببببة الإإعببببداد وت
 .للصندوق

 عببببداد وتطوير الخطط التببببابعببببة لعمليببببة إ
)خبطببط إدارة  جبيسببببببببتببراتبيببط الإالبتببخببطببيبب

رة داإخطط  ،المخبببباطر، خطط الطوار 
( بالتنسيق مع المعرفة، المسؤولية المجتمعية

 الوحدات التنظيمية.
 قتراحات اللازمة لتطوير الخطة وضبببببببع الإ

 ستراتيجية وخطط العمل التنفيذية.الإ
  وضببببع المعايير والآليات ومؤشببببرات الأداء

التي يتم على أسببباسبببها قياس أداء الصبببندوق 
 بكافة وحداته التنظيمية.

 لدائرة وضببببببببابط باط مع  العمل كممثل ل ارت
كبببافبببة الجهبببات المعنيبببة ومع إدارة تطوير 

رئاسبببة في الأداء المؤسبببسبببي والسبببياسبببات 
الوزراء لتقبببديم التقبببارير اللازمبببة لمتبببابعبببة 
الأداء والمشاريع الخاصة بالصندوق حسب 

 الخطط الوطنية والأولويات الحكومية.
 ة حديث وصببببببف المهام الرئيسببببببمراجعة وت

 للوحدات التنظيمية بشكل دوري.

  تنفيذ السببببياسببببات والخطط والبرامج الخاصبببة
 بأعمال المديرية.

  دراسبببببببببة العببببء الوظيفي وتحبببديبببد النقص
ندوق من  ياجات الصببببببب يد احت فائض وتحد وال

 الكوادر البشرية.
  إعبببداد خطط وبرامج التبببدريبببب والمسبببببببببار

تدريبي  ها ال ها وتقييم يذ عة تنف تاب للموظفين وم
 ومتابعة عمليات تقييم الأداء.

  إعببداد الموازنببة التقببديريببة للخطببة التببدريبيببة
 السنوية.

 .إعداد الإحصائيات الخاصة بساعات التدريب 
 كد من إ تأ ها لل ية ومراجعت يذ عداد الخطط التنف

انسبببجامها مع الأهداف المؤسبببسبببية للصبببندوق 
 ظيمية.بالتنسيق مع الوحدات التن

 قتراحببات اللازمببة لتطوير الخطببة وضبببببببع الإ
 ستراتيجية وخطط العمل التنفيذية.الإ
 قدم سبببببببير العمل والإ عة ت تاب يذ م نجاز في تنف

سبببببببتراتيجية وخطط العمل التنفيذية الخطة الإ
 وإصدار التقارير ذات العلاقة. ،بشكل دوري

  نجاز على مسبببببببتوى الأهداف الأداء والإتقييم
امج والوحدات التنظيمية سبببببببتراتيجية والبرالإ

المختلفة في الصببببندوق بشببببكل دوري ومنتظم 
 ورفع التوصيات لمعالجة الانحرافات.

  تطوير وتحبببديبببث الهيكبببل التنظيمي والبنيبببة
التنظيميببة للصبببببببنببدوق وتحببديببد مواطن القوة 

تطوير والضبببعف واقتراح فرص التحسبببين وال
 للتشريعات الناظمة لذلك. االممكنة وفق  

 بببببادرات في مجببببالي بني المبببببداع وتدعم الإ
 .التميز والإبداع

  مأسببسببة وتنسببيق عمل الجوائز والمشبباركة في
ودعم الإببببداع  ،إعبببداد التقبببارير ومراجعتهبببا

والتنسببببيق مع الجهات المانحة لتلك  ،بتكاروالإ
 الجوائز.

  تصميم وتطوير وتوثيق العمليات والإجراءات
، ت بالتنسبببببببيق مع الوحدات التنظيميةوالخدما
هندسبببتها وتبسبببيطها وأتمتتها بالتنسببيق وإعادة 

 مع الوحدات التنظيمية والجهات ذات العلاقة.
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

  حتياجات إتحديد والمسببببببباهمة في دراسبببببببة
نيببات التي الصبببببببنببدوق من الموارد والإمكببا

 .تساهم في تطوير أدائه
  تقبببديم البببدعم الفني لمتخبببذي القرار وإدارة

يم وقيببباس عمليبببة تقييم الأثر ومتبببابعبببة وتقي
 .نجازفاعلية الأداء والإ

 ة أداء العمليببات المطبقببة وتقببديم قيبباس فعبباليبب
بالتنسبببببببيق مع الجهات قتراحات تطويرها إ

 المعنية.
 أخرى ذات علاقة بأعمال المديرية أمور أي. 

 خدمةإدارة ا ، لعلاقة مع الشبببببببركاء ومتلقي ال
وتبني سياسات وآليات تطوير مستوى الخدمة 

متلقيها وقياس رضا متلقي الخدمة ى المقدمة ال
 بشكل دوري.

 

 :مديرية الشؤون المالية والإدارية

 الشؤون المالية والإدارية: مهام مديرية

 
 

  المساهمة في إعداد الخطط التنفيذية الخاصة
 بأعمال الصندوق.

 ستثمار المقررة.متابعة تنفيذ سياسات الإ 
 .إعداد الحساب المالي الختامي للصندوق 
  إجراء جميع المعباملات المباليبة الخباصببببببببة

بالصببببببندوق وحفظ سببببببجلاتها طبقا  للقوانين 
المعمول بها ومتابعة تنفيذ والأنظمة المالية 

 إجراءات الدورة المستندية.
  عمل خلاصة مالية شهرية للتسليف والنفقات

 الجارية والنفقات الرأسمالية والرواتب.
  إعداد أوامر شبببببراء للموردين وإدخالها على

 النظام المالي المعتمد.
  تزويد المراجعين بنشببببرات توضببببيحية تبين

املات الإجراءات المتبعببببة لإنجبببباز المعبببب
 والوثائق المطلوبة.

 سبببببترجاع إتوثيق وتوزيع وأرشبببببفة وحفظ و
صادرة والواردة منكافة ا صندوق لكتب ال  ال
 .وإليه

  التواصل والتنسيق مع المؤسسات الإعلامية
 وتنفيذ الحملات الإعلامية.

  صببببببياغة الأخبار الصببببببحفية ونشببببببر أخبار
نجازات وتوضبببيح أي الصبببندوق وإظهار الإ
 .اا خاطئ  نطباع  إا أو أخبار قد تشكل لبس  

 

   تنفيذ السييييييياليييييييار مالالم مال  ا   ال الي

 الااص  بالصندمق.

 .إعداد  وازن  الصندمق 

 اللاز يي  لفافيياى عف  تايياج ي يا اري اتار إ

 أ وال الصندمق.

   تنظيم ييييدامل ال ماتيييف مالنفجيييار ال يييا  ييي

مال أل الي  مالتسفيف مال ستندار الااص  بها 

 مص فها بعد إي ات كاف  الاقتلاعار الجانوني .

   تأ ين  اتفف لوازم الصييييندمق  ن افصيييينا

ماليي ييواد الييفيينيييييي  مافةيييا  مالييجيي  يييالييييييييييي  

 مال ل وعار مال عدار.

 ها مالتاج   ن  لييييييتلامإ كاف  ال واد مفاصيييييي

ا للأليييي   لابجتها لف واصييييفار متاا نها   ج  

 ال عت دة.

  ندمق ع  شييييييكم  ر ك    ك ار الصيييييي تاب  

 م ستفا اتها بشكل دم ي.

   إعييداد ةليي  إعلا ييي   نسيييييي  يي   ا ال   يي

 ارعلا ي  لفاكو   م تابع  تنفيذها.

 ف  النشيييييييا اري  ارالتغل كا ي  ل مي ا  ،علا 

إن ييازار الصيييييينييدمق مإعييداد  واد إعلا ييي  

 رولها.

   ي عداد تج     صيييييييدي إعلا ة بوتي ة  و  إ

 مشه    م شا كته  ا ال عنيين.
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 وفئات الجمهور  صبندوقتوثيق الصبلة بين ال
المسببببببتهدفة بما فيها المجتمعات المحلية بكل 
وسببائل التعريف المتاحة لتنمية الثقة وتحقيق 

 التعاون.
  متابعة ورصبببد ما ينشبببر في وسبببائل الإعلام

حول القضايا ذات العلاقة بشؤون الصندوق 
التقبباط  بشبببببببكببل عببام ومراعبباة التركيز على

الفرص الإعلاميببببة للظهور والحضبببببببور 
 والمشاركة الإعلامية.

  والمقترحات على منصببات رصببد الشببكاوى
جتماعي والتنسببببيق مع منصببببة التواصببببل الإ

 بخدمتكم ومنصة حقك تعرف.

 

  ارشييييييي ا  عييفيي  إدا ة متيينييظيييييم الييفييجييياتار

مال كت  ار الصييييييافي  مال جابلار ارعلا ي  

 . ا ال سكملين فة الدائ ة

  إعداد ال دمد عف  الجضيييييييا ا التة تنشيييييي  فة

 ئل ارعلام ال اتفف .ملا

   تابع  لييييييي  الال  الت م  ي  مالتسييييييو جي 

  بالصييييندمق عف  شيييي كار التواصيييل الااصيييي

يت اعة مغي ها  ن ال نصيييار ارلكت مني  ار

عيييداد  واد إعلا يييي   ق يييي  ارعلا يييي ، مإ

 .تت ي ها

تددكددنددولددوجدديددددا الددمددعددلددومددددات والددتددحددول  وحدددددة 
 :لكترونيالإ

 لكتروني:الإ والتحولحدة تكنولوجيا المعلومات مهام و

 
  المساهمة في إعداد الخطط التنفيذية الخاصة

 بأعمال الصندوق .
 الحاسببوبية في  وضببع خطط العمل للمشبباريع

حتياجات من الأنظمة الصبببببببندوق وتحديد الإ
ة بببالبرمجيببات وإعببداد البرامج المحوسبببببببو

 .اللازمة لعمل الصندوق
  التببأكببد من توفر متطلبببات الحمببايببة اللازمببة

 .للأجهزة وأمن المعلومات بشكل متواصل
 روني وتقبببديم لكتوضبببببببع برامج التحول الإ

 .لكترونيةالخدمات الإ

 جتماعي تصببميم وتطوير مواقع التواصببل الإ
 الخاصة بعمل الصندوق والإشراف عليها.

 
 
 
 
 
 

  تنفيذ السببببياسببببات والخطط والبرامج الخاصبببة
 بأعمال الوحدة .

 والخوادم شبببببببغيل الأجهزة الإشبببببببراف على ت
ة وأنظمة التشبببببغيل ومتابعة ديمومتها الرئيسببببب

 وتحديثها بما يكفل تحقيق الكفاءة المطلوبة.

  لدورية ية وا نة اليوم يا وضبببببببع برامج الصببببببب
 والوقائية للأجهزة والإشراف على تنفيذها .

 لكتروني للصببندوق تصببميم وتطوير الموقع الإ
والإشبببببراف على رفده بالأخبار والنشببببباطات 

والمعلومبببات الخببباصبببببببببة بعمبببل  والبيبببانبببات
 .الصندوق
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 :حدة الشؤون القانونيةو

 مهام وحدة الشؤون القانونية:

  تنفيذ السبببياسبببات والخطط والبرامج الخاصبببة
 بأعمال الوحدة.

  إعداد النماذج الخاصبببببة بطلب تسبببببليف النفقة
وتسبببببببديدها أو إيقافها وإخطار إعادة الأموال 

 وكل ماالمسبلفة ونماذج التحصبيل والتسبويات 
يلزم بهذا الخصببببوص من وثائق يتطلبها عمل 

 .الصندوق
 أمور أخرى ذات علاقة بأعمال الوحدة يأ. 

  التنفيذية الخاصببة المسبباهمة في إعداد الخطط
 .بأعمال الصندوق

 ي و التأعة الدعاوى التي يقيمها الصندوق متاب
 .تقام عليه لدى المحاكم المختصة

  عليهاتوجيه الإنذارات العدلية والإجابة. 
 تفاقيات والتشريعات الناظمة لعمل مراجعة الإ

حببديثهببا وتعببديلهببا كلمببا دعببت الصبببببببنببدوق وت
 .الحاجة

 ستشارات القانونية فيما يعرض عليها تقديم الإ
 .من المرجع المختص

 
 

 

 :حدة الرقابة الداخليةو

  :وحدة الرقابة الداخليةمهام 

  تنفيببذ السبببببببيبباسبببببببببات والخطط والبرامج
 الوحدة.الخاصة بأعمال 

  التحقق من فاعلية العمليات المالية المتبعة
 .وكفاءتها

 ريعات النافذة لتزام بالتشالتأكد من مدى الإ
كتشببببببببافهببا في حبال إللحببد من الأخطبباء و

 وقوعها.
 في زام بالسبببببياسبببببات المالية المعتمدة لتالإ

 الصندوق.
 

  المسبباهمة في إعداد الخطط التنفيذية الخاصببة
 بأعمال الصندوق.

 من صبببببببحببة ودقببة القيود والبيببانببات لتببأكببد ا
 والمعلومات المالية.

  ممارسببببة الرقابة الإدارية والمالية والتأكد من
تحقيق الصببندوق للأهداف والسببياسببات العامة 
لببببه من خلال مراجعببببة القرارات الإداريببببة 

 الصادرة بهذا الشأن.
 موارد المالية والأصببببببول من سببببببوء حماية ال

 ستعمال.الإ
  الرقابية إلى رئيس مجلس إدارة رفع التقارير

 الصندوق بشكل دوري.
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 
 
 
 

 
 تعريف بالصندوق

 
 

 رسالتنا و رؤيتنا
 
 

 القيم المؤسسية
 
 

 ستراتيجيةالأهداف الإ
 
 

 التشريعات الناظمة
 
 

 خدماتنا
 
 

 رحلة التحول الإلكتروني
 
 

 
 

 

 

 الثانيالفصل 

 عن الصندوق



23 
 

 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 صندوق التعريف بال

عمل على توفير الحماية ي إداري،ة ذات إسببببتقلال مالي ووطني  رسببببمية سببببة مؤسبببب  الصببببندوق هو  

ويسببتهدف بخدماته بشببكل  .حتياجاتهاتأمين إلشببريحة من أفراد المجتمع وذلك لحفظ كرامتها و ةجتماعي  الإ

و أ ة ليقدم لهم هذه النفقاتجراءات التنفيذي  ها وفق الإر عليهم تحصبببيلتعذ   مباشبببر المحكوم لهم بالنفقة ممن

 محل   الصبببببببندوق ل  يح   حيثثم يقوم بتحصبببببببيلها من المحكوم عليه بها  ،دانةمنها على سببببببببيل الإ اجزء  

 .الحالمقتضى  حسبوذلك   ةالتنفيذي   ةالقضي   فيعليه له أو المحكوم

( 36ت رقم )لمؤق  اقانون الأحوال الشببخصببية  من أ(/321)بموجب المادة الصببندوق  أنشبب وقد  

ا ر  ق  والذي أ،  2010لسنة  والصندوق بموجب المادة المشار  ،2019( لسنة 15)رقم بالقانون  قانون ا دائم 

 . الإداريو الماليستقلال ية والإعتباربالشخصية الإ يتمتعليها إ

من مهامه رسبم السبياسبة برئاسبة سبماحة قاضبي القضباة، و ى إدارة الصبندوق مجلس إدارةيتول  و 

اله سبتثمار أموإليمات المتعلقة بأعمال الصبندوق وإصبدار التعة، والعام  إقرار الموازنة ة للصبندوق والعام  

 .وفق أحكام الشريعة الإسلامية
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 القيم المؤسسية
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 الأهداف الإستراتيجية
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 التشريعات الناظمة 

 

 2015 ( لسببببببنة 48رقم ) صببببببندوق تسببببببليف النفقة يعمل الصببببببندوق بموجب نظام 

( 36حوال الشبببخصبببية رقم )( من قانون الأ321)حكام المادة أالصبببادر بمقتضبببى  وتعديلاته

 .ردنية الهاشميةالتشريعات النافذة في المملكة الأضافة إلى القوانين و، بالإ2010لسنة 

نظمة الأداة التي تضبببمن وجود ضبببوابط ثابتة ث تعتبر التشبببريعات والقوانين والأحي 
قتصادية جتماعية والإوالإ ى مختلف الأصعدة السياسيةلحماية مصالح المجتمع الأساسية عل

 .حداث التوازن المنشود بين المصالح العامة والخاصةوذلك لإ

يعمل قام الصندوق على مدار السنوات السابقة بوضع تعليمات وأسس تنظم أعماله و 
 .وذلك لرفع كفاءة العمل وجودة تقديم الخدمات ةعلى تحديثها كلما دعت الحاج
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

  

 و التعليمات و الأسس والأدلة النظام
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

  ناخدمات

 

  : لخدمات الصندوق يغرافالنطاق الجُ 

العاصببببمة  ومقرهللصببببندوق  يمن خلال المركز الرئيسببببلجميع مناطق المملكة قد م الصببببندوق خدماته ي 

 حيث ،محافظات المملكة كافةالصندوق لدى المحاكم الشرعية في ان وكذلك من خلال ضباط ارتباط عم  

 للصندوق . الرسمي لكترونيالإالموقع من خلال متلقي الخدمة تقديم طلب السلفة ستطاعة بإ

 

 أنواع النفقات المقدّمة من الصندوق : 

ة من  النفقات المحكوم بها المشمولة  بخدمات الصندوق وفقا  يوضح الشكل التالي  لتعليمات التسليف المقر 

 قبل مجلس إدارة الصندوق  هي :
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 الخدمات التي يقدمها الصندوق
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 الإلكترونيالتحوّل رحلة 

 

مواصلة  التطوير والتحسين المستمرين على مستوى الخدمات إلى الصندوق  تطلع ي 
لتحقيق التميز المؤسبببسبببي ، لكتروني الشببباملسبببتكمال مراحل برنامج التحول الإإ من خلال
 حتياجات المستفيدين على النحو الآتي:وتلبية إ

 . أرشفة وثائق الصندوق -1

 . بطاقة العون الإلكترونية  -2

 . الربط الإلكتروني مع الوزارات والدوائر الحكومية  -3

 . تقديم طلب التسليف الإلكتروني  -4

 الدفع الإلكتروني . -5

 .إطلاق الموقع الإلكتروني الرسمي المتوافق مع المعايير الأردنية للمواقع الحكومية  -6
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 
 

 
 

 تسليف النفقةطلبات 
 
 

 مبالغ تسليف النفقة
 

  
إيرادات و مُخصَّصات صندوق 

 النفقةتسَليف 

 
 

 النفقة ت سليفنفقات صندوق 
 
 

 النفقة ت سليفمُشتريات صندوق 
 
 

  ةالموارد البشري  
 
 

 التدريب
 

 
 

 

 

 الفصل الثالث

 الإحصائيات
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 تسليف النفقة طلبات 

 السنوات
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2020 1204 1143 61 743 313 1 0 86 

2021 2045 1356 689 818 380 2 2 154 

2022 1744 1233 511 826 182 2 3 220 

2023 3321 2149 1172 1316 530 1 2 300 

2024 4177 2663 1514 1410 705 13 4 531 

 

 

 



34 
 

 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 مبالغ تسليف النفقة 

 السنوات
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2020 1072576 697174 372667 50 0 2685 

2021 1614291 1053244 518761 2160 480 39646 

2022 2008448 1303943 613591 774 255 89885 

2023 2098375 1341976 622528 1032 2785 130054 

2024 2340008 1478026 703834 2168 2885 153100 
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 النفقة سليفت  صندوق صات خص  مُ يرادات وإ
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2020 1400000 252412 172300 57903 1882615 

2021 1000000 247068 140450 168634 1556152 

2022 1437000 304781 111368 236641 2089790 

2023 1467000 239964 181615 345281 2233860 

2024 1768000 248719 178169.977 418203.705 2613092.682 
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 (2020 - 2024 ) عوامخلال الأ النفقة سليفتنفقات صندوق 
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2020 185981 76804 31407 90629 5300 14655 4620 409396 

2021 205369 110706 33702 105701 5200 9703 5240 475621 

2022 222987.917 135329.094 112237.983 119962.983 4900 14642.655 7725 534599.275 

2023 242892.369 155684.332 42488.063 116102.505 7560 14989.28 
 

579716.5 

2024 280179.158 171887.784 46769.663 123551.242 8100 15951.805 
 

646439.652 

 في بند النفقات التشغيلية 2024، 2023لسنة ** تم تضمين بند البعثات العلمية و التدريب 
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 (2020 - 2024) وامعخلال الأ النفقة سليفت  شتريات صندوق مُ 

 

 السنوات
القرطاسية 

 ومستلزماتها

جهزة الأ

 كهربائيةال

 والحاسوب

 معداتالو

 ومستلزماتهالأثاث 
المواقع والحقوق 

 الفكرية
 المجموع

2020 3534 300 13885 1840 19559 

2021 0 1799 0 6780 8579 

2022 6369.629 22522.32 0 5113.333 34005.282 

2023  1980 0 7176.668 9156.668 

2024  1264 0 1900 3164 

 النفقات التشغيليةفي بند  2024، 2023قرطاسية ومستلزماتها لسنة ل** تم تضمين بند ا
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

  ةالموارد البشري  

 

 الرقم
 

 الفئات
 

 
عدد 
 الذكور

 

 
عدد 
ناثالإ  
 

العدد 
اليمجالإ  

 

1. 

 

 فئة أولى
22 13 35 

2. 

 

 فئة ثانية
2 7 9 

3. 

 

 فئة ثالثة
7 4 11 
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 التدريب

 

 الرقم

 
 المحتويات

 
2020 2021 2022 2023 2024 

1.  

ن الذين اجتازوا دورات عدد الموظفي

 تدريبية

34 40 37 48 55 

2.  48 41 28 17 16 التي تم التنسيب إليهاعدد الدورات  

3.  

تنفيذ البرامج المعاهد المتعاون معها في 

 التدريبية والدورات

4 5 5 7 6 
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 الترميز:  تاريخ الإصدار: رقم الإصدار:

 

 

 

 

 

 

 اللهتم بحمد 


