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 فقةــنــف الــ�ـلــســدوق تــنـلس إدارة صـجـس مـرئ� � اة ـضـقـي الـاضـة قـاحـة سمـلمـك
 

� س�دنا  � والصلاة والسلام ع� خاتم الن�ي�� الحمد � رب العالم��
 �عهم ب�حسان إ� يوم الدين و�عد،محمد وع� آله وصح�ه ومن ت

� إطار الحفاظ ع� كرامة الإ�سان، وتلب�ة لحاجاته 
الأساس�ة، ��

� و�درا�ا� 
القضاة لأهم�ة حما�ة حقوق المرأة والطفل  من دائرة قا��

وع  عند فقد قامت  ، بوجه خاص والأ�ة �ش�ل عام إعدادها لم��
مادة خاصة ب��شاء  بتضمينه 2010عام قانون الأحوال الشخص�ة 

� اهذا القانون  صندوق ل�سل�ف النفقة، و��قرار 
ستطاعت دائرة قا��

� �انت تتطل جم الرؤى والآمال ال�� ع لإ�جاد صندوق القضاة أن ت��
�حة من المجتمع ممن تعذر عليهم تحص�ل النفقات  �خدم ��

ور�ة ل�سي�� أمور ح�اتهم وقضاء حوائجهم.   المحكوم بها وال��

 
�
ست�ملت الأدوات التنف�ذ�ة لهذا الصندوق ب�قرار النظام الخاص �ه و�شك�ل مجلس الإدارة ومن ثم إصدار وقد أ

 � الب�� التحت�ة للصندوق والمتطل�ات ال�شغ�ل�ة إ� أن �دأت الإجراءات  التعل�مات التنف�ذ�ة لل�سل�ف وتجه��
� العاصمة عمان لتكونا� 2017لخاصة �عم�لة ال�سل�ف عام ا

نطلاقة منه لتقد�م الإ  فتتاح أول مكتب لل�سل�ف ��
 خدمة �سل�ف النفقة ول�افة محافظات الممل�ة . 

� تقصندوق �سل�ف النفقة هو واحد من مؤسسات الممل� إنّ   � توف�� الحما�ة الإ ة ال��
جتماع�ة وم �دور مهم ��

�حة تحتاج ملاذا�  لهن �النفقة  أ��� الفئات المحكوم ال�ساء هنَّ  ح�ث إنّ ت�اجاتها ا و�ؤمن إح�حفظ كرامته آمنا�  ل��
� م�ا ،عت�ارهن حاضنات لهمازوجات أو �الح�م لأطفالهن � عت�ارهناشخص�ا� � سواء لهنَّ  لغ و�قوم الصندوق بتأم��

� تعذر  النفقة  أو ته��ه ، أوعدم معرفة عنوان له  ، و غ�ا�هأ،إعسار المحكوم عل�ه �س�ب  تحص�لهاالمحكوم بها وال��
امات  � بتحص�ل هذە الم�الغ من  الصندوقثم �قوم  ،النفقة المال�ة لصالح المحكوم لهمن الوفاء �ما عل�ه من ال��

� محا�م التنف�ذ ال�� 
� نص عليها قانون تحص�ل الأموال خلال الإجراءات المتخذة �� ع�ة أو من خلال الإجراءات ال��

�ة � توف�� ، أموال الصندوق أموال عامة عت�ار أنّ ا� الأم��
العبء والمعاناة عن  تخف�فالجهد والوقت و مما أسهم ��

 المحكوم لهن �ش�ل خاص . 

من طرق ال�سج�ل والدفع مة �سطها ع�� منظو �أفضل الطرق وأو�عمل الصندوق ع� توف�� خدماته للمستف�دين 
� لض�اط الإ

� والإن�شار الجغرا��
و�� ع�ةرت�اط المتوالق�ض الإل��� � محا�م التنف�ذ ال��

ودون تقاض�ه أ�ة  ،واجدين ��
� �قدمها رعا�ة لأوضاع وحاجة الفئة المستف�دة من هذە الخ دمات، وتعمل رسوم أو �دلات مال�ة مقا�ل الخدمات ال��

والمعاي�� الممكنة ومن  لأفضل الممارسات ة الخدمات وتط��رها وتحديثها وفقا�  هندسع�إدارة الصندوق حال�ا� 
� �املة ت�دأ من لحظة تقد�م الطل�ات إ� تحول إ خلال خطة

و�� لمستحقيها إضافة لخدمات الم�الغ  دفعل���
 و�ل ما يتعلق �شؤون الإدارة . التحص�ل 

  و�داري �س�� ضمن رؤ�ة ورسالة عنوانها بناء أ�ةستقلال ما�� ندوق هو مؤسسة وطن�ة متخصصة ذات إوالص
� بناء مجت

� �حقق العدالة الإ أردن�ة مت�افلة �سهم ��
� أفرادەمع أرد��  .و�ــهدف إ� حفظ الأمن المجتم��  ،جتماع�ة ب��

� ي�ذلها أعضاء مجلس إدارة الصندوق  � للأ�ة، ونقدر الجهود ال�� � المستوى المع��� وتقد�م خدمات مال�ة لتحس��
� و� � متطلع��

� خدمة المجتمع. ��ل تفاؤل و�ادرە الوظ���
از وتقدير إ� الدور الذي �قوم �ه الصندوق �� �  ع��
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د ال�لاد الملك ع�د سم أعضاء مجلس إدارة الصندوق �أس� آ�ات الولاء والعرفان إ� س�ب�س�� و��أتقدم وختاما� 
 �

� أ�د��م االله الثا�� � حفظه الله ورعاە وأضع ب�� ات�ج�ة لصندوق �سل�ف النفقة سالإ وث�قة الخطة  بن الحس�� ��
� ) �ما وأ 2026 -2024(عوام للأ 

 ر �ائنا الذين �ان لمساهمتهم الأثالصندوق و�� وموظفات تقدم �الشكر إ� موظ��
� ف�ه ع� النهوض �عبء المسؤول�ة  � تحقيق أهداف الصندوق، و�سأل الله عز وجل أن �عي�نا والعامل��

ال�ب�� ��
، والله و�� التوفيق وهو من وراء القصد. وثقل الأما  لهذا الوطن الغا��

ً
 نة تحق�قا� لمصلحة المجتمع وخدمة

 

 

� القضاة� رئ�س مجلس الإدارة
  قا��

 لشيخ ع�د الحافظ نهار ال��طها                                                                                                 
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 دوقــنـــر الصــة مد�ـلمــك

    

 ،ع� ن�ينا محمد خ�� الأنام و�عد  ة والسلامالحمد � والصلا

يهدف الدعم الحكو�� إ� تحقيق الإستقرار الإقتصادي 

، و�ذلك الإستقرار  الس�ا�� للدولة و�توجه هذا والإجتما��

من الفئات  غال�ا� الدعم  لفئات معينة  من المجتمع تكون 

ع� تلب�ة  من مسؤول�ة الدولة وحرصها  نطلاقا� وذلك إ ، الضع�فة

� من أش�ال هذا  حت�اجاتهم،إ
و�عد صندوق �سل�ف النفقة الأرد��

� حما�ة هذە الفئة ، وحما�ة حقوقها من أهالدعم لما للنفقة 
م�ة ��

ة �س�بح�ث �عمل ع� �سل�ف النفقات للمحكوم له حال تعذر تنف�ذ الح�م ع� المحكوم عل�ه م�ا إعسارە  ��

امات مال�ة لصالح المحكوم له  ،أو غ�ا�ه، أو عدم معرفة عنوانٍ  � و�وفر ، له أو ته��ه من الوفاء �ما عل�ه من ال��

م و�خفف العبء والمعاناة عن المحكوم لهم �ما �حفظ كرامته ال�ث�� من الجهد والوقت،الصندوق بهذە الخدمة 

� إ � حمايتهم. و�ل��
 حت�اجاتهم و�سهم ��

� تم �سل�فها ع� حساب المحكوم عل�ه سواء من خلال      و�تو� الصندوق متا�عة تحص�ل الم�الغ المال�ة ال��

ع�ةالإجراءات ا � محا�م التنف�ذ ال��
� نص عليها ةو محا�م التنف�ذ النظام�، ألمتخذة �� قانون تحص�ل  ، أو الإجراءات ال��

�ة ب� � هذە عت�ار أن أموال الصندوق أموال عالأموال الأم�� � تأم��
حدى إ عت�ارەالنفقات ب�امة ، و�ساهم الصندوق ��

� توفرها الدولة للقطاعات المتعددة المحتاجةمة الأمان الإ المؤسسات الوطن�ة المعن�ة �حز   . للحما�ة جتما�� ال��

من ظاهرة �ل �ساهم و�ش�ل كب�� �الحد ، حت�اجات المع�ش�ة فقط ن الإ أ��� من كونه يؤمّ  ا� لعمل الصندوق أ�عاد نّ �و 

د �عض المحكوم عليهم عمل الأطفال وال��ب المدر�� و�حافظ ع� حقوق المرأة خارج نطاق النفقة إذ يتعم

اماتهالتهرب من إل � � الحضانة و��ل ذلك ت�من  للضغط ع� حاض�تهم للتنازل عن متجاە أطفاله�النفقة  م��
حقها ��

� المجتمع . أ
 هم�ة الصندوق ودورە ��

 لنفقة مدير صندوق �سل�ف ا

� فواز السعود                                                                                                            حس��
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ـــحــــــن نــــمــ   ــنـــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عليهم تحص�لها،  مؤسسة وطن�ة ذات إستقلال ما�� و�داري، متخصصة ب�سل�ف النفقة للمتعذر 

� �ح
� بناء مجتمع أرد��

قق �س�� إس�نادا� لرؤ�ة ورسالة عنوانها " بناء أ�ة أردن�ة مت�افلة �سهم ��

، عن ط��ق ضمان وصول  � أفرادە" و�ــهدف إ� حفظ  الأمن المجتم�� العدالة الإجتماع�ة ب��

  . أبنائه و�ناته للعدالة

 

) 15) من قانون الأحوال الشخص�ة رقم (321تم إ�شاء صندوق �سل�ف النفقة �موجب المادة (

� تنص ع� :   2019 لسنة  وال��

� القضاة صندوق �س� (صندوق �سل�ف النفقة) و�تمتع  -أ
ي�شأ لدى دائرة قا��

�الشخص�ة الإعت�ار�ة والإستقلال الما�� والإداري، غايته �سل�ف النفقة المحكوم بها 

  . النفقة المحكوم بها تحص�ل تلك  و�دانتها للمحكوم له الذي تعذر عل�ه

�حل الصندوق محل المحكوم له أو المحكوم عل�ه ف�ما لهم من حقوق مال�ة لتحص�ل   -ب

 �
� سلفها مع المصار�ف وله الحق �� صة تخ إقامة الدعاوى لدى المحا�م المالم�الغ ال��

داد أمواله من المحكوم عل�ه أو المحكوم له حسب مقت�� الحال  . لإس��
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ــ�ـــلــــســـدوق تــنـــصــــي لـــمـــ�ـــظــنــتـــل الــــكـــ�ــهـــال ــــ ــفـــنـــف الـ  ةــــقـــ
 

 

 

 

رئ�س مجلس الإدارة 
مجلس الإدارة/ 

مدي��ة التحص�ل

قسم
تحص�ل 
الشمال 
والجنوب

قسم 
تحص�ل 
الوسط

مكتب ال�سل�ف

قسم 
�سل�ف 
الشمال 
والجنوب

قسم 
�سل�ف 

الوسط

مدي��ة الشؤون المال�ة 
والإدار�ة

قسم 
الخدمات 
المساندة

قسم 
اللوازم    
�ات والمش��

قسم 
المحاس�ة

مدي��ة 
�ة الموارد ال���

قسم تط��ر 
الأداء 

المؤس�� 
وتنم�ة 
الموارد 
�ة ال���

قسم 
إدارة 

وتخط�ط 
الموارد 
�ة ال���

وحدة الشؤون القانون�ة

وحدة الرقا�ة الداخل�ة

وحدة تكنولوج�ا المعلومات 
 �
و�� والتحول الإل���

مدير إدارة
صندوق �سل�ف النفقة
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 ةـــــــ�ــجــ�ــراتـــتــس ة الإ ـــطـخــل الــمــة عـــج�ــهــنــم
 

 

 

 باااااااااااااااااااااااااااااا

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ات�ج�إ�قوم بناء  ات�ج�ة تتوافق مع التطلعات ) ع� تط2026-2024ة الصندوق للأعوام (س�� ��ر إس��
ت�عت لجنة اوالت�بؤات المستق�ل�ة والخطط الوطن�ة ومعط�ات الأحداث الداخل�ة والخارج�ة، و 

ات�ج�ة.  � مراحل إعداد الخطة الإس��
اك أصحاب العلاقة �� � إعداد الخطة ب���

 التخط�ط النهج ال�شار�� ��

� و�تم إعد ات��� ات�ج�ة المس�ندة إ� الدل�ل الإرشادي للتخط�ط الإس�� اد وتحد�ث الخطة الإس��
 للمراحل التال�ة:  

�
 للدوائر الحكوم�ة وفقا

 

 : المرحلة الثالثة

ات�ج�ة:   إعداد الخطة الإس��

1 � .تحد�د الأهداف الوطن�ة والقطاع�ة ال��
� تحق�قها. 

 يتطلع الصندوق للمساهمة ��
� .تحد�د المحاور و 2 ات�ج�ة ال�� الأهداف الإس��

 � تضمنتها منظومة تحد�ث القطاع العام ال��
ات�جة معها .   س�تم ر�ط الخطة الإس��

 .مراجعة الرؤ�ة والرسالة والق�م المؤسس�ة. 3
ات�ج�ة. 4  .تحد�د التوجهات والأهداف الإس��
امج والمشار�ــــع اللازمة لتحقيق 5 .وضع ال��

 الأهداف. 
ات الأداء. 6  .وضع مؤ��
ا7  . ك أصحاب العلاقة.إ��

 

 : المرحلة الثان�ة

 انات والمعلومات: جمع وتحل�ل الب�

 إجراء التحل�ل المؤس�� ال��ا��  .1
 )SWOT Analysis .  ( 

 . استخدام نتائج التحل�ل. 2
 . . تحد�د أصحاب العلاقة3

 

 

 

 

 

 المرحلة الرا�عة: 

ات�ج�ة:   إعتماد الخطة الإس��

ات�ج�ة �الص�غ. 1  النهائ�ة.  ةص�اغة الخطة الإس��

 .التحقق والمصادقة. 2

ات�جة3  .إطلاق الخطة الإس��

 المرحلة الأو�: 

ات�ج�ة:   التحض�� لإعداد الخطة الإس��

 إعداد خطة عمل.  .1
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ــــكــــــرتــــــم ــخــــزات الـــ ـــ�ـــــراتـــــتــــة الإس ـــــطــ ـــ�ــــجـ  ةــــ
  
 

 

 
 

 
 

 :الرؤ�ة الوطن�ة  -
 

 تحد�ث القطاع العام (خارطة الط��ق).  -1

ات�ج�ة وطن�ة. رؤ�ة و� )2025(ردن الأ -2  س��

 
 

 هداف الوطن�ة : الأ -
. دعم الجهود لتع��ز  -1  م�انة الأ�ة الأردن�ة وتعظ�م دورها المجتم��

 ال. خفض مست��ات الفقر و�ناء نظام حما�ة اجتماع�ة فعّ  -2

 تط��ر الخدمات الحكوم�ة.  -3

 جتماع�ة والمسؤول�ة المجتمع�ة. تع��ز الحما�ة الإ  -4

 
 : الأهداف القطاع�ة  -

 

� قد تواجههم خلال حما�ة الأفراد وأ�هم من الأ  -1
 ح�اتهم . دورة خطار ال��

� الجهات المعن�ة �الحما�ة المجتمع�ة.  النهوض �مستوى التعاون والت�سيق ما  -2  ب��

 
ات�ج�ة للصندوق -  :  الخطة الإس��

 
ات�ج�ة لصندوق �سل�ف النفقة للأعوام (  ) 2023-2021وث�قة الس�اسة العامة والخطة الإس��
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 ةـــ�ـؤسسـم المـ�ـقـلا
 

 ةــــــــ�ـــــســـــؤســـــمـــــم الـــــــق�ـــــة و الــــــالــــرســـة و الـــرؤ�ــال
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ــة لـــــ�ـــــــجـــــ�ــــــراتـــــتـــداف الإس ـــلأها ــندوق تــــــصـــ ــــفـنـــــف الــــ�ـــــلــــســ  ةــــــقـ
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 ةـــــــ�ـــــســــ�ــــرئـــــرات الأداء الــــــؤشـــــم
 

 

 

 
 الرقم

 
 � ات���  الهدف الإس��

 

الوزن 
 �  ال�س��

 
 مؤ�� الأداء

  المستهدفات
 مسؤول�ة التنف�ذ

2024 2025 2026 

 
1 

 
تع��زمظلة الحما�ة 

 جتماع�ةالإ 

 
 
30% 

اطات رفع الو�� عدد �ش
� الم

 جتم�� القانو��
 
4 

 
6 

 
8 

 

وحدة الشؤون 
 القانون�ة

 
 

 مكتب ال�سل�ف

ز�ادة عدد م�اتب صندوق 
 �سل�ف النفقة

 
2 

 
2 

 
2 

ز�ادة �س�ة ال�سل�ف 
�حة الثان�ة  لل��

 
5% 

 
5% 

 
5% 

 
 
2 

 
 

ز�ادة الخدمات 
 والعمل�ات المؤتمتة

 
 
 
20% 

عدد العمل�ات والخدمات 
 المؤتمتة

 
4 

 
4 

 
4 

 

 مدي��ة التحص�ل
 

مدي��ة الموارد 
�ة  ال���

 
وحدة تكنولوج�ا 

 المعلومات

� عن  �س�ة رضا المتعامل��
 الخدمات المؤتمة

 
70% 

 
75% 

 
80% 

� عن  �س�ة رضا الموظف��
 العمل�ات المؤتمة

 
70% 

 
75% 

 
80% 

 
 
3 

 
� إدارة 

�� � التم��
�ة  الموارد ال���

 والمال�ة

 
 
20% 

� مخصصات 
�س�ة النمو ��

 الاس�ثمار الموازنة وعائد 
 
1% 

 
1% 

 
1% 

 

مدي��ة الشؤون 
 المال�ة والإدار�ة

 
مدي��ة الموارد 

�ة  ال���
 

 مدي��ة التحص�ل
 
 

� عن إدارة  �س�ة رضا الموظف��
�ة والعمل�ة  الموارد ال���

 التدر���ة

 
70% 

 
75% 

 
80% 

عدد الأ�شطة للحصول ع� 
 المنح

2 3 4 

 
 
 
 
 
4 

 
 
 
 
 

حو�مة العلاقات 
الداخل�ة  الوظ�ف�ة

 والخارج�ة

 
 
 
 
 
 
15% 

 
 مصفوفة إتصال داخ�� 

مصفوفة 
 � إتصال ب��
 �  الموظف��

مصفوفة 
 �  إتصال ب��
الوحدات 
 التنظ�م�ة

مصفوفة 
 �  إتصال ب��

 اللجان

 
 
 

وحدة الشؤون 
 القانون�ة

 
مدي��ة الموارد 

�ة  ال���
 
 

 
 
 

 �  مصفوفة إتصال خار��

مصفوفة 
 � إتصال ب��

المدراء 
ورؤساء 

الوحدات 
�اءمع ا  ل��

مصفوفة 
إتصال 
ض�اط 

رت�اط الإ
مع 

الجهات 
 المعن�ة

مصفوفة 
 إتصال

 � الم�لف��
مع 

الأطراف 
 المعن�ة

 
 
5 

 
تع��ز الإمتثال 
اهة  � لمعاي�� ال��

 الوطن�ة

 
 
15% 

�س�ة معالجة توص�ات مؤ�� 
� �علامة (

اهة الوط�� � ) 25ال��
 فما دون

 
50% 

 
70% 

 
90% 

 

 
لجنة الامتثال 

 الحكو�� 
� المعدل العام �س�ة ال�  

�ادة ��
اهة  � للإمتثال لمعاي�� ال��

 الوطن�ة

2% 5% 5% 
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ـــدام �ـــخــتــإسـة �ـــارج�ــخـة والــ�ـلـداخـة الـئـ�ـ�ـل الــ�ـلـحـت  وازنــتـمـة الأداء الــاقــــطـ
 

 

 

 
 

    �  محور المتعامل��

 نقاط الضعف نقاط القوة المحور الداخ�� 

  . مهارات التواصل والاتصال - المهارات
  .مهارات تكنولوج�ا المعلومات -

 ف �المهارات اللغ��ة  ضع -
�ة ولغة الإشارة)(اللغة الإ  - �  .نجل��

 

 الموظفون

 

�ة  -   �متلك الصندوق كوادر ���
شــــا�ة ومتخصــــصــــة �مؤهلات علم�ة  -

 .عال�ة

 

عـــــــدم وجود حو�مـــــــة للعلاقـــــــات  -
  .دار�ةالإ 

 . س�ثمار عدم وجود وحدة للإ  - ه��ل تنظ��� واضح ومرن  - اله��ل التنظ��� 

 

ات�ج�ة  الإس��

    هج ال�شار�� لإعداد الخطة إت�اع المن -
ات�ج�ة  .الإس��

ات�ج�ة الخاصة   - توافق الإس��
 .�الصندوق مع الأهداف الوطن�ة

�عات - الناظمة  عدم موا��ة ال���
ات  . لعمل الصندوق للمتغ��

 .داريعدم وجود نظام تنظ�م إ -

 

 الق�م

ام �معاي�� الحا�م�ة الرش�دةالإ  - �  .ل��
ام �المسؤول�ة الاجتماع�ة - �  .الإل��
� المص -

ام مع متل�� � داق�ة والإل��
 .الخدمة

اهة الوطن�ةالإ  - �   .متثال لمعاي�� ال��

 

  ق�ادة �شارك�ة.  - نمط الق�ادة

 

 الأنظمة

 

�اء توفر ر�ط إ - � مع ال��
و��  . ل���

� أدوات الإدارة الحديثة  -  . تب��
نظمة مراجعة مستمرة للأ   -

ون�ةالإ  .ل���

 
ستقرار الأنظمة عدم إ -

 . التكنولوج�ة الموحدة
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ـــدام �ـــخــتــإسـة �ـــارج�ــخـة والــ�ـلـداخـة الـئـ�ـ�ـل الــ�ـلـحـت  وازنــتـمـة الأداء الــاقــــطـ
 

 

 �  محور المتعامل��

 التهد�دات الفرص محددات خارج�ة

�حة ا - الخدمات لفئات المستف�دة توسيع ��
 .  من خدمات الصندوق

� تقد�م الخدمات التوسع جغراف�ا�  -
�� . 

� عدم وجود  -
 . التم��ل ال�ا��

  - متلقو الخدمة

 .ستفادة من التغذ�ة الراجعةالإ  -
حات التحس�ن�ة  . للمق��

 

ا�ة مع  لتوجه الحكو�� ا - المنافسون � ز�ادة ال��
��

 لدول�ة. القطاع الخاص والمنظمات ا
 . ستفادة من تجارب المنافسونالإ  -

� إ -
 . ستقطاب اله�اتالمنافسة ��

 

ات الس�اس�ة � الإصلاح والإ  - المتغ��
ستقرار الس�ا�� ��

 . الأردن
� الدول عدم الإ  -

ستقرار الس�ا�� ��
 . المجاورة

 
ات الإ الداعمة لقضـــــا�ا الأمان توفر الجهات  - قتصاد�ةالمتغ��

 . جتما�� وقضا�ا المرأةالإ 
 . رتفاع عجز الموازنةإ -
عدم القدرة ع� تغط�ة  -

 .  المشار�ــــع الرأسمال�ة
 

ات الإ   جتماع�ةالمتغ��
اله�ات المقدمة من الجهات  -

 . الداخل�ة والخارج�ة
المستمر للقضا�ا الإجتماع�ة  دماجالإ  -

ات�ج�ات الوطن�ةضمن الإ   . س��

� �سب تعذر ال��ادة المستمر  -
 ة ��

 ح�ام النفقات منأتحص�ل 
  �م. المحا 

 .  ز�ادة معدل ال�طالة -
 

 

ات  المتغ��
 ةالتكنولوج�

الـــدعم الحكو�� لتطب�قـــات الأنظمـــة  -
� ال

متخصـــــــصـــــــة ل�ســـــــه�ل مهمة متل��
 الخدمة. 

لإدماج المســــــــــــــتمر لقضــــــــــــــا�ا التحول ا -
� ضـــــــــــــــــــــمـــــــن الأولـــــــ��ـــــــات الإ

و�� لـــــــ�ـــــــ��
 � ات�ج�ة ع� المستوى الوط��  .  الإس��

-  
ّ
الـة لتطبيق ال��ط ة تحت�ـة فعـّ ر ب��ـوف

 �
و��  . الال���

 
� تفع�ــــــل الخــــــدمــــــات لا -

قصــــــــــــــور ��
ون�ــــة ل��ط قواعــــد لالإ ب�ــــانــــات ���

 الصــــــــــــــــــنـــــــدوق مـــــععـــــلـــــومـــــــات ومـــــ
 . المؤسسات والوزارات
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ـــدام �ـــخــتــإسـة �ـــارج�ــخـة والــ�ـلـداخـة الـئـ�ـ�ـل الــ�ـلـحـت  وازنــتـمـة الأداء الــاقــــطـ

 محور الموارد المال�ة والماد�ة

 نقاط الضعف نقاط القوة المحور الداخ�� 

 

 المهارات

 . مهارات استخدام الحاسوب -
 . مهارات التفاوض والاتصال  -
� الأقسام ال -

�فاءات لدى موظ��
 . المتخصصة

� عرض وتحل�ل  -
عدم وجود مهارة ��

 .  الب�انات المال�ة

 

 الموظفون

 

� قا�ل�ة تط��ر المو  -  . ظف��
� المحاس�ة  -

كوادر متخصصة ��
 . والعلوم المال�ة والم�ف�ة

 

 

 له��ل التنظ��� ا
 

 .ه��ل تنظ��� مرن م�سجم -
 

 . تصال وتعاون دو�� عدم وجود إ -
رت�اط الشـــــــــؤون الادار�ة �الشـــــــــؤون إ -

 .  المال�ة
 

ات�ج�ة  الإس��

 

 
 .  ل�شارك�ةتماد اإع -

عـــــــدم تطبيق الموازنـــــــة الموجهـــــــة  -
 .  �النتائج

ل الأمثـــــل لجلـــــب عـــــدم الاســــــــــــــتغلا -
 . الموارد المال�ة

 . غ�اب التخط�ط ط��ل المدى -
 

 الق�م
 

ام �المعاملات  - � المصداق�ة والال��
 . المال�ة

 .  لإفصاحا -

 

 

 نمط الق�ادة
ق�ادة ح��صة ع� المال العام  -

 .  وض�ط النفقات
 .  س�� الق�ادة لرفع �سب التحص�ل -

الحاجة لتفع�ل مورد اله�ات  -
 . والمنح �ش�ل ممتاز 

 

 ةظمالأن

 

� تطبيق أنظمة الدفع الإ -
و��  .  ل���

� مرنوجود نظام ما�� إ -
و��  .  ل���

 

عتماد النظام الما�� عدم إ -
 .  من ق�ل وزارة المال�ة المحوسب
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 محور الموارد المال�ة والماد�ة

 التهد�دات الفرص محددات خارج�ة

� تقد�م  -  دماتالخ
عدم القدرة للتوسع ��

 الخدمات لقلة الموارد المتاحة . 

احات التط����ة  - متلقو الخدمة الإستفادة من الإق��
� إدارة الموارد المال�ة. 

�� 
 عدم كفا�ة المخصصات المال�ة.  -

تط��ر الآل�ات والوسائل لضمان   - المنافسون
 الحصول ع� المساعدات واله�ات  . 

 

سات ع� منافسة �عض المؤس -
 اله�ات والمساعدات . 

ات  المتغ��

 الس�اس�ة

-  

الإصلاح والإنفتاح والإستقرار  -
 الس�ا�� . 

 
� دول  -

عدم الإستقرار الس�ا�� ��
 المجاورة  . 

 

ات  المتغ��

 الإقتصاد�ة

 
توفر الجهات الداعمة للأمان  -

 الإجتما�� والأ�. 

ز�ادة معدلات الفقر وال�طالة  -
 
ّ

تب عليها ز�ادة تعذ � ي��  ر وال��
تحص�ل  النفقات المحكوم بها 

من خدمات  للفئات المستهدفة
زد�اد االصندوق مما يؤثر ع� 

 الطل�ات المقدمة للصندوق. 

 

ات  المتغ��

 الإجتماع�ة

 

الإدماج المستمر للقضا�ا الإجتماع�ة  -
ات�ج�ات الوطن�ة.   ضمن الإس��

 

ز�ادة الأع�اء و��ساع نطاق الفئة  -
 المستهدفة. 

 ز�ادة �سب الطلاق.  -

ات  المتغ��

 التكنولوج�ة

 

 

-  . �
و��  التحول الإل���

الدعم الحكو�� لتطبيق الحكومة  -
ون�ة .   الإل���

 

� تفع�ل الخدمات  -
قصور ��

ون�ة ل��ط قواعد الب�انات  الإل���
� مؤسسات الدولة .   ب��

ــدام �ـــخــتــإسـة �ـــارج�ــخـة والــ�ـلـداخـة الـئـ�ـ�ـل الــ�ـلـحـت  وازنــتـمـة الأداء الــاقــــطــ
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 محور العمل�ات الداخل�ة

 نقاط الضعف نقاط القوة المحور الداخ�� 

� إ - المهارات
ضعف المهارات الوظ�ف�ة لدى  - نجاز المعاملات. ال�عة والدقة ��

� الجدد .   الموظف��

 

 الموظفون

 

-  � ات الموظف��  .  تن�ع خ��
� للتط��ر. و  -  جود قا�ل�ة عند الموظف��
وجود �س�ة ج�دة من حملة شهادات  -

الدراسات العل�ا مما ي��د من كفاءاتهم 
� انجاز الأعمال

�� 

لاستقطاب  ع�ة���� وجود قيود  -
 . ال�فاءات 

 

مرونة اله��ل التنظ��� وقا�ليته  - �ل التنظ��� اله�
� ضوء المستجدات 

 . للتعد�ل ��
 

 

ات�ج�ة  الإس��
 

 . أتمتة معظم العمل�ات الداخل�ة  -
 

� للإ�داع  - عدم وجود برامج تحف��
 ع� مستوى الوحدات التنظ�م�ة
 

 

 الق�م

� وش��ات ستخدا -
و�� ام الموقع الإل���

� مشاركة و��� التواصل الإ 
 جتما�� ��

 . الصندوق  أخ�ار 
تع��ز العمل بروح الف��ق عن ط��ق  -

 . �شك�ل فرق عمل لإنجاز المهام 

 
مقاومة التغي�� مما �صعب عمل�ة  -

� المستمر وت�س�ط  التحس��
 . الإجراءات 

 
 

 نمط الق�ادة
 

� المستمر  -  . دعم التط��ر والتحس��
 

 

 الأنظمة

 

� مع الجهات جود ال��ط الإو  -
و�� ل���

 . ذات العلاقة 

 

ل إرشادي عدم وجود دل� -
 . للعمل�ات الداخل�ة 

ــدام �ـــخــتــإسـة �ـــارج�ــخـة والــ�ـلـداخـة الـئـ�ـ�ـل الــ�ـلـحـت  وازنــتـمـة الأداء الــاقــــطــ
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ـــدام �ـــخــتــإسـة �ـــارج�ــخـة والــ�ـلـداخـة الـئـ�ـ�ـل الــ�ـلـحـت  وازنــتـمـة الأداء الــاقــــطـ

 

 

 

 

 

 

 الداخل�ةمحور العمل�ات 

 التهد�دات الفرص محددات خارج�ة

.  - الخدمات  وجود مظلة تط��ر الأداء المؤس��
 ق�ادة داعمة .  -

 

� إجراءات العمل .  -
وقراط�ة ��  الب��

-  �
  الإدارة . التغي�� المستمر ��

 متلقو

 الخدمة

ام �مهارات الإتصــــــــــــــال الفعّ  - � ال مع الإل��
� الخدمة. 

 متل��
� الخـــــدمـــــة ممـــــا  -

ز�ـــــادة عـــــدد متل��
ف موارد الصندوق المال�ة .  �  �ست��

مــنـــــــافســــــــــــــــــــة الصـــــــــــــــنـــــــدوق مــع �ــقــ�ـــــــة  - المنافسون
 . �  المؤسسات ع� جوائز التم��

 حداثة الصندوق .  -

ات  المتغ��

 الس�اس�ة

 

. الإستقرار والإنفتاح الس -  �ا��
 

� �ســــــــــــــ�ـــــــب  - عـــــــدم وجـود الـلاجـئـ��
� الدول المجاورة . 

 الإستقرار ��

ات  المتغ��

 الإقتصاد�ة

تــــوفــــر الــــجــــهـــــــات الـــــــداعــــمـــــــة لــــلأمـــــــان  -
 الاجتما�� والأ�. 

عدم كفا�ة المخصــــصــــات لتط��ر  -
 الأداء الفردي والمؤس�� . 

ات  المتغ��

 الاجتماع�ة

الإدماج المســــتمر للقضــــا�ا الإجتماع�ة  -
 ضمن الأهداف الوطن�ة . 

 

ات  المتغ��

 التكنولوج�ة

ـــــــدعــم الــحــكــو�� لــتــطــبــيــق وتــفــعــ�ـــــــل  - ال
الأنظمــــة المتخصــــــــــــــصـــــــــــــــــة ل�ســــــــــــــه�ــــل 

 الخدمات. 

� تفع�ـــــل الخـــــدمـــــات  -
صــــــــــــــع��ـــــة ��

ون�ـة ور�ط قواعـد الب�ـانـات  الإل���
� المؤسسات الحكوم�ة .   ب��
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 (الإ�داع)محور التعلم والنمو 

 نقاط الضعف نقاط القوة المحور الداخ�� 

 

 المهارات

 
 كفاءات مؤهلة ومدر�ة ومتخصصة .  -

 

 
� الأعمـال  -

�� � عـدم تـدو�ر الموظف��
 ذات الطابع الواحد . 

 

 الموظفون
 

 �ادر كفؤ ومدرب ومتخصص .  -
 

 ��ب ال�فاءات .  -

 

 اله��ل التنظ��� 
 

 

 ه��ل تنظ��� مرن .  -
 

 

ات�ج�ة  الإس��

 

� �شــــــــــــــ�ـــل توز�ــــع  - � الموظف�� المهـــام ب��
 صحيح . 

 منهج�ات متخصصة معتمدة .  -
 وخطط عمل تقاس �ش�ل دوري .  -

 
� منهج�ة لإدارة المعرفة -  .عدم تب��

� الا�داع والابت�ار .  - الق�م  تب��
ام وقا�ل�ة التط��ر .  - �  الال��

 

 

 نمط الق�ادة
 

� المستمر.  -  دعم التط��ر والتحس��
-   . � � وتف��ض الموظف��  تمك��

 

 

 نظمةالأ 

 
 

ون�ة مرن -  .  ةأنظمة إل���
 

 

-  : �
 عدم وجود أنظمة خاصة ��

 التدر�ب .  .أ
 المتا�عة والتقي�م .  .ب

ــدام �ـــخــتــإسـة �ـــارج�ــخـة والــ�ـلـداخـة الـئـ�ـ�ـل الــ�ـلـحـت  وازنــتـمـة الأداء الــاقــــطــ
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 محور التعلم والنمو (الإ�داع)

 التهد�دات الفرص محددات خارج�ة

� التحول الرق�� والطرق الإ�داع�ة  - الخدمات تب��
� تقد�م الخدمات . 

�� 
� �ـــعـــض الـــجـــهـــــــات  - � تـــمـــكـــ��

قصــــــــــــــــور ��
الـــحـــكـــومـــ�ـــــــة لـــرفـــع مســــــــــــــــتـــوى جـــودة 

 الخدمات. 
 متلقو

 الخدمة

حات متل - � إســــــــــــــتق�ال ودراســــــــــــــة مق��
��

 . الخدمة لتحقيق النمو والإ�داع
 

.  - المنافسون � � جوائز التم��
اك الصندوق �� إســـــتقطاب كفاءات الصـــــندوق من ق�ل  - إش��

 المؤسسات الأخرى . 

ات  المتغ��

 س�اس�ةال

ة مع  - � العلاقــــات الســــــــــــــ�ــــاســــــــــــــ�ــــة المم��
 الجهات الدول�ة . 

� الــدول  -
عــدم الإســــــــــــــتقرار الســــــــــــــ�ــا�� ��

 المجاورة . 

ات  المتغ��
 الاقتصاد�ة

عـــــــدم القـــــــدرة ع� تغط�ـــــــة النفقـــــــات  - توفر المنح لدعم التعلم والنمو .  -
 الرأسمال�ة . 

ات  المتغ��
 الاجتماع�ة

  

ات  المتغ��

 التكنولوج�ة

 

 بت�ار . �شجيع الإ�داع والإ  -
 

-  � � ب��
و�� ضــعف الت�ســيق وال��ط الإل���

 الصندوق والجهات الحكوم�ة. 

ــدام �ـــخــتــإسـة �ـــارج�ــخـة والــ�ـلـداخـة الـئـ�ـ�ـل الــ�ـلـحـت  وازنــتـمـة الأداء الــاقــــطــ
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ــــركــــــة شـــــوفــــفــــصــــم ـــســــــدوق تــنـــــاء صـــــ  ةـــقـــفـــنـــف الــــــل�ـــ

 
 رقم

 
 الجهة

ا�ة ا�ة مستوى ال��  وصف ال��

 
 � ات���  إس��

 
 تنف�ذي

ا�ة  عالقطا  إطار ال��

�  مح��   خاص و�� حك دو��  عر��

� القضاة 1
  √   √ √  دائرة قا��

� الإسلا�� الدو��  2  √    √ √  البنك العر��

  √   √  √ صندوق المعونة الوطن�ة 3

  √   √  √ صندوق الز�اة 4
�ات 5   √   √ √  دائرة مراق�ة ال��

  √   √  √ جتما�� المؤسسة العامة للضمان الإ  6

� والمرك�اتإدارة تر  7   √   √ √  خ�ص السواق��

� والمساحة 8
  √   √ √  دائرة الأرا��

  √   √ √  وزارة الصناعة والتجارة 9

ى� مدي��ة الرخص والمهن 10   √   √ √  أمانة عمان ال���

� والعسكري 11
  √   √  √ مدي��ة التقاعد المد��

  √   √ √  هيئة الخدمة والإدارة العامة 12

  √   √ √  لإقتصاد الرق�� وال��ادةوزارة ا 13

       √ متلقو الخدمة 14

  √   √ √  وزارة الإدارة المحل�ة� ال�لد�ات 15

  √   √ √  وحدة تط��ر الأداء المؤس�� والس�اسات 16

  √   √  √ وزارة التنم�ة الإجتماع�ة 17

  √   √ √  معهد الادارة العامة 18

  √   √ √  وزارة المال�ة 19

  √   √ √  إدارة الإقامة والحدود 20

كة مدفوعات�م  21 ��e-FAWATERcom  √ √    √ 

22





2026-2024

 

 

 


